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KALITE POLITIKASI

LABCAL verdigi kalibrasyon hizmetini, en son teknolojiyi kullanarak, en hizl bir sekilde
iyi mesleki ve teknik uygulama ile yetkinligi saglanmis kaliteli hizmet anlayisini 6n planda
tutarak tutarl laboratuvar faaliyetlerini gerceklestirmek laboratuvarimizin taahhidu altindadir.

LABCAL (st yonetimi kalibrasyon calismalarinda goérev alan yeterli teknik ve mesleki
yeterlilie sahip personelin sirekli egitimlerle yetkinligini  gelistirerek, sistem
dokiimantasyonunda kullanilan Kalite El Kitabi, prosediirler, talimatlar ve diger dokiimanlarin
okunmasi, anlasiimasi ve gorevlerinde etkin bir sekilde kullanmasi igin gerekli calismalar
yapacadini garanti eder.

LABCAL, gizlilik, bagimsizlik, tarafsizlik ve diristlik ilkeleri ve misteri ile mutabik
kalnan muayene ve kalibrasyon yontemlerinin uygulanacagini; laboratuvarlar arasi
karsilastirmalar ile giivenilirligi strekli kilacak sekilde; Ulusal ve Ulusalararasi Metroloji
Enstitlileri izerinden izlenebilirlik zincirini slirdirerek, misteri beklentilerini karsilayacagini
temin eder.

Kalibrasyon hizmetinde Ulusal ve/veya Uluslararasi standart metotlar kullaniimakta
olup, metotlarda degisiklikler yapiimasi durumunda gegerli kilma galismalari yapiimaktadir.

LABCAL Ust yonetimi; tim personelin Kalite Yonetim Sistemini TS EN ISO/IEC 17025
standardi, misteri sarti ve yasal sartlara uygun olarak etkin bir sekilde uygulayip surekli
iyilestirecegini taahhit eder.
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